
Mitarbeiter:in Ersatzteilservice 
(m / w / d) in Vollzeit, ab sofort

Format GmbH | Industriestraße 10 - 24 | 37235 Hessisch Lichtenau | www.format-tresorbau.de

Freue dich auf: 
 Einarbeitung durch erfahrene Kollegen
 Vielseitige und verantwortungsvolle Tätigkeiten
 Flexible und familienfreundliche Arbeitszeiten
 Festanstellung nach dem ersten Jahr
 Vermögenswirksame Leistungen
 Bike Leasing & Betriebsfeiern

Dein Profi l:
 Abgeschlossene kaufm. oder techn. Ausbildung 

oder mehrjährige Erfahrung in einer vergleichbaren Position
 Freundliches und kompetentes Auftreten
 Ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung
 Technisches Verständnis
 Sicherer Umgang mit MS-Offi  ce 
 Gute Deutschkenntnisse

Deine Aufgaben im Überblick:
 Telefonische Beratung und Support 
 Auftragsannahme
 Angebotserstellung

 Auftragsabrechnung
 Unterstützung bei der Implementierung 

neuer Prozesse
 Auf- und Ausbau des Servicegeschäfts

Kundenorientierung und eigenverantwortliches Handeln sind für Dich selbstverständlich? 
Du bist kommunikativ und hast Spaß am Organisieren?   

Dann haben wir genau den richtigen Job für Dich! 
Die Format GmbH mit Sitz in Hessisch Lichtenau gehört zu den führenden Tresor-Spezialisten Europas. Nach Deiner Einarbei- 
tung wird Dein Aufgabengebiet die Bestellung und Beschaffung von Ersatzteilen sein – inkl. der Beratung und Betreuung von 
Kunden im Ersatzteilverkauf, der Entgegennahme von Kundenbestellungen sowie der Bereitstellung von Ersatzteilen für Service-
aufträge intern/extern.

Werde jetzt Teil unseres Serviceteams – wir freuen uns, Dich kennzulernen: 
Du hast Fragen zu dieser Stelle oder zum Unternehmen?
Gern können wir kurzfristig telefonisch oder per Videocall ein Vorab-Gespräch vereinbaren.
Oder Du sendest uns direkt deine Kurzbewerbung inkl. Gehaltsvorstellung an 
bewerbungen@format-tresorbau.de

Deine Ansprechpartnerin: Elke Schellenberg
+49 (0) 5602 939-813 | e.schellenberg@format-tresorbau.de

 Flache Hierarchie Teamgeist & Miteinander Zukunft mitgestalten


