Bestmoglicher Schutz
fiir Beschaftigte in Verkaufsstellen

Uberfallpravention.

Seit 01. April 2021 ist die UVV Uberfallprévention in
Kraft, sie hat die UVV Kassen und UVV Spielstatten
abgelost.
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UVV Uberfallpravention gilt fiir

e Kreditinstitute

Verkaufsstellen (GroR- und Einzelhandel)
Kassen und Zahlstellen der offentlichen Hand
Spielbanken, Spielhallen und Wettblros

Basis der UVV Uberfallpréavention sind definierte
Schutzziele im Umgang mit Bargeld, um die gro-
Re Bandbreite der Prozesse im Geltungsbereich
der UVV Uberfallpravention komplett abzudecken.

Der Geltungsbereich reicht vom kleinen Kiosk, Uber die
Spielhalle bis zur groen Bankfiliale

,Hande hoch, Uberfall'* Unternehmen mit Verkaufsstellen des GroB3- und Ein-
zelhandels, die mit Bargeld umgehen, miissen sich gegen Uberfalle wappnen
und ihre Beschaftigten bestmoglich und proaktiv schiitzen. Ein Albtraum fiir
alle Beteiligten: neben dem Verlust des Bargelds, der Unterbrechung der Ge-
schiftstatigkeit sowie aufwandige Schadensabwicklung mit Versicherungen
konnen Uberfalle bei Beschiftigten zu gravierende Folgen wie kérperliche und
psychische Beeintrachtigungen fiihren. Umso wichtiger, ist eine zielgerichtete

Konkrete Angaben zur Umsetzung finden sich in
den 4 Regelwerken, die branchenspezifisch formu-
liert die jeweiligen Schutzziele ausgestalten: Die UVV
Uberfallpréavention wurde von der DGUV in enger Zu-
sammenarbeit mit den Unfallversicherungstragern,
Sozialpartnern und anderen Beteiligten wie Polizei,
Sachversicherern und Gewerkschaften erstellt.

Bitte beachten Sie

Die Informationen in diesem Whitepapier beziehen
sich auf den DGUV-konforme Verwahrung von Bar-
geld, weitere Informationen beziiglich der Annah-
me, Ausgabe und Transport von Bargeld, Arbeits-
platzgestaltung, Gestaltung der Betriebsstatte,
Unterweisung von Beschaftigten, finden Sie in der
UVV Uberfallpravention.
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// UVV Uberfallpravention

Die relevanten Paragraphen

zur Bargeldverwahrung in der Ubersicht

§ 12 Verwahrung von Banknoten

,Der Unternehmen hat sicherzustellen,

dass alle Banknotenbestande verwahrt werden.”

Dies kann erreicht werden durch Nutzung von

e automatisierten Bezahlsystemen,
Bezahlautomaten, geschlossenen
Kassensystemen,

e Zeitverschlussbehéltnissen

e Tresor im Tresor Systemen im Kassenburo oder

e Abwurfbehaltnissen direkt an der Kasse.

§ 12 Verwahrung von Banknoten

,Wertbehaltnisse zur Verwahrung von Banknoten
mussen einen ausreichenden Widerstand

gegen Aufbruch bieten und gegen einfache

Wegnahme gesichert sein.”

Ausreichender Widerstand gegen Aufbruch ist gege-
ben, wenn die Dauer bis zum Zugriff auf den Inhalt
vergleichbar mit der eingestellten Sperrzeit bzw. Zeit-
verzogerung ist. Die Sperrzeit ist bei Zeitverschlussbe-
haltnissen die Zeit, die nach der Codeeingabe gewar-
tet werden muss, bis das Schloss den Zugriff auf den
Inhalt des Behaltnisses freigibt. Die Sicherung gegen
einfache Wegnahme wird z. B. durch Verankerung an
unbeweglichen Teilen der Umgebung erreicht.

§ 12 Verwahrung von Banknoten

,Der Zugriff auf verwahrte Banknotenbestéande

muss flr Berechtigte, die regelmaBig

in der Betriebsstatte anwesend sind, zeitverzogert

sein. Die Zeitverzdgerungen ddrfen nur von

dazu Berechtigten verdndert werden kénnen.”

e Die Sperrzeit bzw. Zeitverzogerung beim Zugriff auf
Geldbestande flur regelmaRig in der Betriebsstatte
anwesende Mitarbeiter*sinnen muss grundsatzlich
mindestens 5 Minuten zu betragen.

e Ein zeitverzogerter Zugriff auf verwahrte Bank-
noten kann alternativ auch erreicht werden durch
z. B. Verwahrung des SchlUssels in einem Zeitver-
schlussbehaltnis, ein Elektronikschloss mit Zeit-
verzogerungsmechanismus  bzw.  einstellbarer
Sperrzeit oder zwei notwendige, ortlich getrennt
aufbewahrte Schltssel zur Offnung des Wertbehalt-
nisses.

§ 12 Verwahrung von Banknoten

Verschiedene Mdglichkeiten zum Abschopfen

von Kassenbestanden

e Abholung des Bargeldes an der Kasse
durch Sicherheitspersonal

e Ablosung der Beschaftigten an der Kasse,
wenn die Grenze erreicht ist, ab der abgeschopft
werden muss

e Abwurfbehaltnis an der Kasse, in das Banknoten
abgeworfen werden kénnen und das Beschaftigte
nicht 6ffnen kénnen

§ 16 Umgang mit Miinzen

,Ergibt sich aus der Beurteilung der Arbeitsbedingun-
gen, dass vom Wert des Bestandes an Munzen

ein Anreiz zum Uberfall ausgeht, gelten beim Umgang
mit diesen die Regelungen fiir den Umgang

mit Banknoten entsprechend.”

§ 19 Kennzeichnung

,Der Unternehmer hat an Kundeneingangen sowie an

Arbeitsplatzen in 6ffentlich zugénglichen Bereichen,

an denen Banknoten ausgegeben, angenommen

oder verwahrt werden, dauerhaft, deutlich erkennbar

sowie leicht versténdlich auf zugriffsverhindernde

und zeitverzégernde Einrichtungen hinzuweisen.”

An Ein- und Ausgangen fur Kundinnen und Kunden

und dort, wo Beschaftigte Umgang mit Bargeld haben,

mussen Hinweise auf vorhandene Sicherheitseinrich-

tungen vorhanden sein.

Beispielsweise

¢ Bargeld zeitschlossgesichert, DGUV Information
215-616 ,Aufkleber groly — Bargeld zeitschlossge-
sichert” oder DGUV Information 215-620
,Aufkleber klein — Bargeld zeitschlossgesichert”

e Das Personal hat keinen Zugriff auf Bargeld

e Uberfall zwecklos — Bargeldbestand wird
regelmalig abgeschopft.



Abdditiiisbesl  DGUV-konforme Wertbehiltnisse
und Schlosssysteme

Bitte beachten Sie, dass die in diesem Whitepaper
genannten Aspekte nur die Grundlage der Uber-
fallpravention gemafl DGUV bilden. Konkrete Mal3-
nahmen zur DGUV-konformen Bargeldverwahrung
werden auf Basis der Sicherheitsanalysen lhres
Sachversicherers und durch die Ihnen zugehaorige
Berufsgenossenschaft vorgegeben. Bei Fragen
wenden Sie sich bitte an lhre Berufsgenosssen-
schaft.

lhr Ansprechpartner fiir DGVU-konforme
O Wertbehaltnisse und Schlosssysteme
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